
                                     

 

 

 

                              ยื่นคํารองทุกข รองเรียน       

                           

ผูรองทุกข รองเรียน 

(ประชาชนท่ัวไป/

สวนราชการ) 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองทุกข รองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลชีวาน 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลชีวาน 

(เลขานุการศูนย) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลชีวาน 

(ประธานศูนย) 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองทุกข 

รองเรียน 

 

นายกองคการบริหารสวนตําบลชีวาน 

(ประธานศูนย) 

แผนผังการปฏิบัติงานเรื่องรองทุกข รองเรียนของศูนยบริการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลชีวาน  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 

แจงผลการดําเนินการหรือความ

คืบหนา ไมเกิน 15 วัน นับแตวันรับ

เร่ืองรองทุกข รองเรียน 

ระยะเวลาไมเ่กิน 1 วนั 

ระยะเวลาไมเ่กิน 1 วนั 

ระยะเวลาไมเ่กิน 10 วนั 

ระยะเวลาไมเ่กิน 1 วนั 

- ติดตามแจงผลการดําเนินการหรือความคืบหนา

ใหผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

- กรณีคํารองไมสมบูรณ ประสานผูรอง แกไข

เพิ่มเติมขอมูล 

- แจงผลการพิจารณาของประธานศูนยฯ ใหผูรอง

ทราบ 

ตรวจพื้นที่ แสวงหาพยานหลักฐาน รวบรวมขอมูล

สรุปผล ภายใน 10 วัน นับแตวันรับเร่ือง (จําเปน

อาจขอขยายเวลา) 

 

- กรณีไมอยูในอาํนาจหนาที่ อบต. สงเร่ืองไปศูนย

ดํารงธรรม อําเภอ/จังหวัด หรือสวนราชการที่

เกี่ยวของ 

- กรณีอยูในอํานาจหนาที ่อบต. ส่ังการใหสวน

ราชการ/จนท.ที่รับผิดชอบถอืปฏบิัติ 

- อบต. ชวยติดตามสอบถามผลความคืบหนา 

ประธานศูนยฯ 

นายก อบต. เปนประธานศูนย 

รองนายก อบต. คนที่ 1 เปนรองประธาน 

รองนายก อบต. คนที่ 2 เปนรองประธาน 

ปลัด/หัวหนาสวนราชการ เปนกรรมการ 

รองปลัด อบต. เปนเลขานุการศูนย 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองทุกข รองเรียน 

รองปลัด อบต.  หัวหนาคณะทาํงาน 

หัวหนาสํานักปลัด คณะทํางาน 

ผูอํานวยการกองชาง คณะทํางาน  

จนท.รับเรื่องรองทุกข รองเรยีน (ในเวลาทําการ) 

นักทรัพยากรบุคคล 

จนท.ธุรการ/ผช.จนท.ธุรการ 

จนท.รับเรื่องรองทุกข รองเรยีน (นอกเวลาทําการ) 

หัวหนาสํานักปลัด/งานปองกันฯ 

 

 

 

 

 

ชองทางในการติดตอ แจงเร่ืองรองทุกข รองเรียน และรับฟงความคิดเห็น 

1. สายดวนโทร 081 2660012  โทรสาร 044 002141 

2. ตูแดงรับเรื่องฯ หนาที่ทําการ อบต.ชีวาน หรือย่ืนตอเจาหนาที่โดยตรง 

3. ทางไปรษณีย ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลชีวาน หมูที่ 6 ต.ชีวาน    

อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 30110 

4. ทางเว็บไซต www.cheewan.go.th 


