
 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

              เพื่อให้ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชีวาน เป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามนโยบายของผู้บริหารองค์กรส่วน
ปกครองท้องถิ่น ในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดเป็นโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององค์กรทุกระดับ ดังนี้ 

          ๑. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

           ๑.๑ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลชีวาน แก่ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

           ๑.๒ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินการ หรือการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชีวาน อย่างเป็นระบบ 

            ๒. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

            ๒.๑ จัดให้มีความหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชีวาน และรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจ เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดียิงข้ึน 

            ๒.๒ ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจหรือยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ชีวาน 

            ๒.๓ ให้มีการจัดการท ามาตรฐานหรือคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของแต่ละภารกิจ ที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

            ๒.๔ จัดให้มีระบบการตรวจสอบจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานที่ส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลดังกล่าว เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน 

            ๒.๕ ให้มีคู่มือประชาชน ณ จุดบริการของที่ท าการหน่วยงาน และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อันจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่าเป็นไปตามคู่มือดังกล่าว
หรือไม่            

 3.  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้ นายแพร  คู่พิมาย  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมนี้      

                                                                                       

           

 

                                                                                           ( นายพงษ์   สินสวัสดิ์ ) 

                                                                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลชีวาน 

                                                            

 

 


